ASISTENCNI SLUZBY v ramci pojisténi BD Borovského 2052+2053+2054 u CSOB

CLANEK | - Rozsah asistenénich sluzeb

1.

Kromé pojisténi sjednanych pojistnou smlouvou pojistitel poskytne pojisténému asistencni sluzby v rozsahu:

a) informacni a poradenska sluzba — rady, jak postupovat v pfipadé vzniku skodné uddlosti, pomoc pfi nahlaseni
Skodné udalosti pojistiteli,

b) odstranéni priciny havarijniho stavu podle ¢l. Il této ¢asti VPP BD 2014,”

c) organizace sluzeb technické pomoci podle ¢l. Ill této ¢asti VPP BD 2014.

Podminkami vzniku prava pojisténého na plnéni z titulu asistencnich sluzeb je, Ze narok na plnéni byl pojisténym nebo
spolupojisténou osobou uplatnén vici pojistiteli pouze Ustni telefonickou formou prostifednictvim

telefonniho ¢isla: +420 222 803 442 - plnéni z titulu asistencnich sluZzeb bylo pojistitelem pojisténému nebo
spolupojisténé osobé poskytnuto vyhradné prostfednictvim osoby jednajici jménem a na ucet pojistitele a urcené
pojistitelem.

CLANEK Il - Odstranéni priciny havarijniho stavu

1.

Pojistitel poskytne pojisténému asistencni sluzby za Ucelem odstranéni priciny nastalého havarijniho stavu v rozsahu:
a) organizace a Uhrada naklad( pfijezdu a odjezdu technické pohotovostni sluzby do a z mista vzniku havarijniho
stavu,
b) dhrada nakladud na praci technické pohotovostni sluzby a pouZzity material, to vie do vyse limitli uvedenych
v odst. 2. tohoto ¢lanku.

Maximalni pocet asistencnich zasah v rozsahu predchoziho odst. 1. s Uhradou nakladll pojistitelem a maximalni vyse

Uhrady téchto nakladl pojistitelem je nasledujici:

a) 5 zdasahl pro spolecné Casti bytového domu s limitem Ghrady naklad(i 7 000 K¢ na jeden kazdy zasah,

b) 1 zasah pro kazdy byt v bytovém domé s limitem Uhrady ndklad( 2 000 K¢ na byt, za kazdy 1 rok trvani u¢innosti
pojistné smlouvy.

Naklady prevysujici limity Uhrady nakladd uvedené v predchozim odst. 2. hradi pojistény.

Technicka pohotovostni sluzba je zabezpecovana profesemi: instalatér, elektrikar, sklenar, topenar (plynar), zamecnik,
pokryvac, deratizace, dezinsekce a ¢isténi kanalizace.

CLANEK 11l - Organizace sluzeb technické pomoci

1.

Pojistitel poskytne pojisténému na jeho Zadost asistencni sluzby v rozsahu zprostfedkovani provedeni technickych praci
(napf. stavebnich, topenarskych, malifskych apod.).

Pojistitel nebo pojistitelem povérena osoba (poskytovatel asistencnich sluZzeb) nejdéle do 2 pracovnich dnt od
doruceni Zadosti pojisténého o poskytnuti asistencnich sluzeb v rozsahu dle tohoto ¢lanku zprostredkuje pojisténému
kontakt na zhotovitele pozadovanych praci (dale jen ,zhotovitel”).

Zhotovitel zpracuje pro pojisténého nabidku na uzavieni smlouvy o dilo. Pokud pojistény nabidku neakceptuje, mize
opakované postupovat dle odst. 1 tohoto ¢lanku.
Pojisténému nevznika z titulu asistencnich sluzeb dle tohoto ¢lanku Zadny narok na jakékoliv pInéni pojistitele, s

vyjimkou samotné organizace sluzeb technické pomoci. Veskeré naklady vynaloZené pojisténym a souvisejici se
sluzbou technické pomoci dle tohoto ¢lanku (napf. na pouzity material, praci apod.), hradi vidy pojistény.

CLANEK IV - Vyluky

1.

Pojisténému nevznikne narok na jakékoliv pInéni za takové technické pohotovostni sluzby dle ¢l. Il této ¢asti VPP BD
2014, které si nesjednal vyhradné prostfednictvim osoby jednajici jménem a na ucet pojistitele a urcené pojistitelem.

Asistencni sluzby se dale nevztahuji na uhradu praci:

a) provadénych v prostorach, které slouzi vyhradné k podnikani (jako jsou vyrobni, primyslové, obchodni,
kancelarské prostory atd.),

b) provadénych v prostordach, které se nachazeji v objektech, které byly spravnimi organy prohlaseny za nezplsobilé
k obyvani,

c) nesouvisejicich s havarijnim stavem (napf. béznd udrzba),

d) pokud na zikladé predchoziho poskytnuti asistencni sluzby doporucil pojistitel pojisténému opatieni a opravy,
které pojistény nasledné nerealizoval do 30 dn(, a opakované Zada o organizaci, provedeni ¢i Uhradu stejné
asistencni sluzby,

e) pokud potieba nékteré z vySe uvedenych asistencnich sluzeb vznikla v disledku neopravnéného nebo
neodborného zdsahu nebo prokazatelné umyslnym jednanim pojistnika, pojisténého, opravnéné osoby nebo
jinych osob z podnétu nékterého z nich,

f)  pokud k havarijnimu stavu doslo v dlsledku stavebnich praci.



